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Use Case Sprint — Das systematische Vorgehen zur Identifizierung und Umsetzung
von Data Science Use Cases & Potenzialen
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EXECUTIVE SUMMARY

Mit dem Einsatz von Data Science konnen Unternehmen vielseitige Potenziale in
den unterschiedlichsten Bereichen entfalten. Die systematische Identifikation und
die Erstellung von Proof-of-Concepts fur vielversprechende Anwendungsfalle
stellen Unternehmen haufig vor grol3e Herausforderungen.

Interdisziplinare Teams und Domainwissen sind wichtige Erfolgsfaktoren fur eine
erfolgreiche Identifikation und Implementierung geeigneter Use Cases.

Bringen Sie Ihre Geschéfts-, Fach- und Technologieexperten zusammen und
profitieren sie von einem erprobten Prozess zur systematischen Identifikation von
Use Cases und der Uberfiihrung dieser in die Serienreife.

Erfolgreiche Use Cases flhren zur Erhohung der Akzeptanz flr Data Science.
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KURZFASSUNG

Die Nutzung von Potenzialen durch Data Science ermoglicht Unternehmen
haufig einen Wettbewerbsvorteil. Kosten senken, Lagerbestidnde optimieren, die
Produktivitat steigern, Umsatze erhohen, Cashflows maximieren oder Risiken
allokieren - der Einsatz von Data Science-Technologien schafft iiber
verschiedene Bereiche hinweg einen Mehrwert. Dariiber hinaus pragt der
Einsatz von Methoden der kiinstlichen Intelligenz unseren Alltag - von
intelligenten Assistenten wie Alexa bis hin zu Musikvorschliagen bei Spotify. In
vielen Unternehmen zeichnet sich jedoch ein anderes Bild in Bezug auf die
Digitalisierung ab: KI und Data Science stecken oft noch in den Kinderschuhen,
wahrend gleichzeitig vielfaltige Hiirden fiir einen Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz im Unternehmen bestehen.

Neben fehlendem Know-how, einem Mangel an Data-Science-Talenten und
technischer Infrastruktur sowie unbekannten Analysetools und -methoden fehlt
es an auch an Mafnahmen zur Ableitung von Handlungsempfehlungen fiir einen
strukturierten Use-Case-Prozess, was eine praxisnahe Einfiihrung von Machine
Learning Anwendungsfillen erschwert. In den meisten Unternehmen herrscht
Unsicherheit iiber die richtigen Investitionsbereiche und den genauen Mehrwert
von Data Science Projekten.

Unsere Losung:

TCW hat ein standardisiertes Vorgehen entwickelt, welches Unternehmen bei
der systematischen Entwicklung und Bewertung von Use Cases unterstiitzt und
die Grundlage fiir die Erstellung von Proof-of-Concepts schafft. Im Anschluss
folgt die Uberfithrung von potentialtrichtigen Anwendungsfillen in die
Serienreife. Die systematische Identifikation und Umsetzung konkreter
Leuchtturmprojekte ermoglicht Unternehmen Potenziale aus
datenverarbeitender Technologie zu erheben und zudem die Akzeptanz fiir
zukiinftige  Technologieprojekte in der Belegschaft zu steigern.
Im Mittelpunkt steht dabei ein erprobter Prozess: Er bezieht sowohl Mitarbeiter
mit Domainwissen als auch Geschifts-, Fach- und Technologieexperten mit ein.

Gestartet wird mit einer Interviewphase, in der die Datenlandschaft und der
Reifegrad des Unternehmens bestimmt werden. Gemeinsam mit den
Mitarbeitern werden Pain-Points visualisiert und Ideen gesammelt.
AnschliefRend werden die Ideen in interdisziplindren Workshops konkretisiert
und priorisiert. Die entwickelten Use Cases werden detailliert und evaluiert. Die
systematische Aufbereitung der Use Cases erfolgt mittels eines Data Science Use
Case Canvas, der die entscheidenden Aspekte eines jeden Data Science Projekts
abdeckt (Workshopphase). Im letzten Schritt erfolgt die Auswahl und Definition
geeigneter Pilotprojekte und die Erstellung des Proof-of-Concepts sowie die
Erstellung der Umsetzungsroadmap.

Beispiel:

Bei einem global agierenden Automobilzulieferer mit 3 Geschaftsbereichen
wurden mit der TCW-Methodik 28 Use Cases aus den Bereichen Einkauf,
Controlling, Produktion und Konzernrevision generiert. In einer weiteren

Iteration wurden 11 Use-Cases weiterentwickelt, jeweils ein Proof-of-Concept
erstellt und diese zur Serienreife gefiihrt.
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TECHNISCHE MOGLICHKEITEN

Betrachtung Ubertragung
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Bewertung
& Auswahl

Ausarbeitung Umsetzung

Data Science:

Data Science befasst sich mit dem Extrahieren von Informationen aus Daten. Fiir
Unternehmen wird besonders der Bereich Machine Learning interessant, wobei
Computerprogramme aus einer Datenbasis lernen und anschliefiend Aussagen
zu Daten bereitstellen kdnnen. Technisch lassen sich folgende Gruppen von
Problemstellungen aufteilen:

- Unsupervised Learning
Es liegen Daten vor, aus denen etwas Neues gelernt werden soll,
d.h. es sollen Zusammenhange, Ahnlichkeiten, Einflussstrukturen etc.
abgeleitet werden.

- Supervised Learning
Daten sind vorhanden und man mdéchte einen menschlichen
Entscheidungsprozess automatisieren, d.h. z.B. anhand eines Musters
vorhandener Daten eine Vorhersage treffen oder eine Klassifizierung
vornehmen.

- Verstiarkendes Lernen:
Jede einzelne Entscheidung eines fortgeschrittenen maschinellen
Lernmodells wird iberpriift und die Erkenntnisse genutzt, um das
Lernmodell zu optimieren. Diese Modelle werden z.B. fiir autonome
Fahrsysteme eingesetzt und spielen daher fiir die gangige
Anwendungen der meisten Unternehmen eine untergeordnete Rolle.

Das iiberwachte Lernen (,supervised learning“) sucht nach Zusammen-
hdngen in Daten und versucht dann, eine Variable durch andere zu modellieren.
Das Ergebnis ist eine Schatzfunktion, in die einzelne Datensitze eingegeben
werden konnen, um einen Ergebniswert fiir einen bestimmten Datensatz zu
erhalten. Das Ziel kann darin bestehen, einen zeitlichen Informationsvorsprung
zu erhalten oder die menschliche Bearbeitung zu automatisieren.

Lineare Regression: Ein freier Ergebniswert wird aus den Daten vorhergesagt.
Dazu werden die einflussreichsten unabhdngigen Variablen in eine Funktion
eingesetzt, um die abhingige Zielvariable zu modellieren. Im einfachsten Fall
kann man sich eine lineare Funktion vorstellen, die bei einem eingegebenen X-
Wert einen Y-Wert ausgibt. Beispielsweise konnte aus Werten wie Bestellungen,
Retouren und Vorjahreswerten der zukiinftige Warenabsatz prognostiziert
werden.

Klassifikationen: Wie bei der Regression wird eine Schatzfunktion verwendet,
um ein Ergebnis aus Daten vorherzusagen. Dieses Ergebnis ist jedoch kein
tatsachlicher Wert, sondern eine Klassenzugehdrigkeit. Ein Beispiel ist ein
Modell, das nach Eingabe einiger Eingabeparameter entscheiden kann, ob es sich
bei einer E-Mail um Spam handelt oder nicht.



Die Unterscheidung zum uniiberwachten Lernen: Die Bezeichnung
,uberwachtes Lernen“ entstammt der Tatsache, dass die Zielvariablen zum
Trainieren des Modells bereits bekannt sind. Diese Zielwerte dienen als
Uberwachung der Funktionsweise des Modells, da sie zu jeder Vorhersage einen
korrekten Vergleichswert bieten.

Das uniiberwachte Lernen (,Unsupervised Learning“) zielt darauf ab, Muster
in vorhandenen Daten zu ermitteln. Da Datenmengen mit zunehmender Anzahl
an Dimensionen nicht mehr ibersichtlich dargestellt werden, kénnen
Zusammenhange hierdurch erkennbar gestaltet werden. Im Gegensatz zum
iiberwachten Lernen gibt es keine Zielvariable, die die Qualitat der Ergebnisse
,iberwacht”. Der Anwender muss die Ergebnisse selbst unter Einbezug von
Domaéanenwissen bewerten.

Segmentierung: Die Datensitze werden auf Ahnlichkeiten in den
Variablenwerten untersucht und zu Clustern zusammengefasst. Es gibt
verschiedene Verfahren zur Clusterbildung mit einer vorab (unterschiedlich)
festgelegten Anzahl an Clustern. Ein Unternehmen kann seine Bestandskunden
nach verschiedenen Merkmalsauspragungen bewerten und innerhalb dieser
Cluster bilden. So kann beispielsweise analysiert werden, ob und in welchen
Clustern bestimmte Aktionen bei bestimmten Kundensegmenten besser greifen.
Ebenfalls ermoglichen diese Verfahren eine Anomalieerkennung, bei der
Datenpunkte herausgestellt werden, die keinem Cluster bzw. den Gesamtdaten
zugeordnet werden konnen.

Assoziationsanalyse: Zwischen einzelnen Datenpunkten wird nach
bestimmten Ahnlichkeitskriterien mit dem vorrangigen Ziel gesucht,
Riickschlisse auf Mechanismen zu ziehen, die den in den Daten sichtbaren
Trends zugrunde liegen. Zum Beispiel koénnen Supermarkte in
Transaktionslisten nach Artikeln suchen, die gemeinsam gekauft werden.
Daraus konnen verschiedene Theorien zu Konsumentscheidungen abgeleitet
werden, bspw. dass ein Kunde, der Mehl und Butter kauft, zu 70% auch Zucker
mit einkauft. Auf der Grundlage dieser Datenerkenntnisse kénnen dann
Marketingentscheidungen getroffen oder das Kundenerlebnis durch eine
Neuanordnung der Waren verbessert werden.

Im Rahmen der Assoziationsanalyse werden mehrere Data Science
Anwendungen vorgenommen:

In Simulationen werden reale Phdnomene so modelliert, dass Vorhersagen tiber
Zukunftsszenarien getroffen werden kénnen. Process Mining ist die virtuelle
Nachbildung von Prozessen mit realen Daten, um z.B. Engpasse aufzudecken.
Uber Tests mit dem Prozessmodell kann so die effizienteste Konfiguration
bestimmt werden, ohne den realen Prozessablauf zu storen. Robotic Process
Automation (RPA) ist die Automatisierung wiederkehrender Arbeitsablaufen
iiber verschiedene Softwareprogramme hinweg. Durch kleine Code-Skripte
konnen Datenexporte und -importe in standardisierbarer Verarbeitung definiert
und manuelle Arbeit somit eingespart werden.

Die Verbindung aus der Verarbeitung natiirlicher Sprache (Natural Language
Processing — NLP) mit Machine Learning stellt ein zukunftsweisendes Tool dar,
um Dokumente zu interpretieren und/oder in Mustern zu kommunizieren.
Realisiert werden kénnen damit vielerlei inhaltliche Klassifizierungen z.B. von
Rechnungen, Vertragen bis hin zu Chat-Bots als erste Anlaufstelle im Geschafts-
und Kundenkontakt.

Schlussfolgerung fiir Unternehmen:

Aus strategischer Sicht kénnen Unternehmen aller Branchen jetzt einen
erheblichen Geschaftswert aus Daten generieren und sich gleichzeitig einen
entscheidenden und dauerhaften Wettbewerbsvorteil fiir die Zukunft
verschaffen. Start with first pilots! TCW unterstiitzt Sie dabei, eine Auswahl
von Anwendungsfillen, die das Potenzial haben, zu sichtbaren Leuchtturmfallen
zu werden, zu finden und umzusetzen. Erste messbare Ergebnisse fithren haufig
dazu, ,Data, Analytics & Al“ anschliefend nachhaltig im Unternehmen zu
verankern.



ANSATZE DES MACHINE LEARNINGS
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METHODIK DES USE-CASE SPRINTS
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Methodik des Use Case Sprints:

Der Use Case Sprint ist eine Methode zur Konkretisierung identifizierter Use
Cases aus dem vorausgehenden Identifikationsschritt. Hierbei werden mdgliche
Use Cases (Anwendungsfille) ausgewahlt und in einem intensiven, iterativen
Prozess weiterentwickelt und validiert. Entwickler, Designer und Stakeholder
arbeiten eng zusammen, um die Anforderungen aller Endbenutzer aufzufassen,
zu priorisieren, quantitativ und qualitativ zur bewerten und Success Stories
abzuleiten. Nachfolgend werden die Abldufe der Interviewphase, der
Workshopphase sowie der zugrunde liegenden Methodik beschrieben:

Interviewphase: Die Interviewphase dient der Abfrage und Einordnung
spezifischen Domainwissens zur Use Case Erstellung. Dabei werden zuerst die
Einflussbereiche eingegrenzt, beispielsweise Produktion und Logistik.
Anschlieflend werden Ideen mit bereits bestehenden Use Cases abgeglichen und
einbezogene Systeme, Zusammenhange und erforderliche Daten in einer ersten
KI-Lab Analyse eingeschitzt. Aus diesen Informationen wird ein Business Case
vorformuliert, welcher dem Management prasentiert wird.

Workshopphase: In der anschlieféenden Workshopphase werden Seminare mit
Design Thinking und Canvas Ansdtzen in interdisziplindren Teams durchgefiihrt.
Das Ziel hierbei besteht darin, eine detaillierte Problembeschreibung
auszuformulieren. Dazu wird ein Use Case Canvas ausgefiillt und ein Business
Case mit zugeordneten KPIs zur Erfolgskontrolle als Rahmen aufgesetzt.
Letztlich werden in der Workshopphase Mockups und eine Checkliste fiir alle
Ansprechpartner erstellt, die beispielsweise der Sicherstellung der Daten- und
Ergebnisqualitit dient.

Die Methodik eines Use Case Sprints besteht aus folgenden Schritten:

Das Team beginnt mit der Definition des zu lésenden Problems, bei der Pain-
Points und Roadblocker beriicksichtigt werden. Dann findet eine
Ideengenerierung statt, bei der mogliche Losungen und Use Cases gesammelt
werden. Anschlieflend werden die passendsten Use Cases ausgewdhlt und
priorisiert. Das Team entwickelt erste Konzepte fiir ausgewahlte Use Cases und
stellt sicher, dass sie den Anforderungen der Endbenutzer entsprechen. Diese
Konzepte werden bei echten Benutzern validiert und das Feedback wird zur
Weiterentwicklung einbezogen. Sobald ein Konzept validiert wurde, geht es in
die Umsetzung. Dieser Prozess wird wiederholt, bis alle wichtigen Use Cases
entwickelt, ausformuliert und umgesetzt wurden.

i i - Use Case Ideen
Scoping Interviews generieren
Reifegradanalyse
Pain-Point Identifikation |:i-;T;‘-iJ

_ - Use Cases
Audit Workshops fiir verfeinern

vorselekfierte
Use Case Ideen };—%

= Pilotprojekte
Umsetzung ausgewahlter umsetzen
Use Cases
<&
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DATA SCIENCE
USE-CASE CANVAS
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DATA SCIENCE USE-CASE CANVAS
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Warum? Der Use Case Canvas dient als strategisches Toolkit zur Visualisierung und Bewertung von Use-Cases.
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Data Science Use-Case Canvas

Ein Use-Case Canvas ist in mehrere Felder unterteilt und tibergeordnet in drei
Hauptblocken angeordnet. Er muss nicht in strikter Reihenfolge ausgefiillt
werden, die generelle Lese- und Bearbeitungsrichtung ist jedoch von links nach
rechts. Der linke Block Kundensituation dient der Problembeschreibung des Use
Cases mit Informationen zu Aufgaben und Gewinnen. Der mittlere Block
Losungsansatz beschreibt den Use Case, Datentypen, Fahigkeiten sowie
anfallende Kosten. Letztlich dient der rechte Block Ergebnisse der Erfassung der
Stakeholder, Value Proposition, dem Output inkl. Integration sowie dem
Potenzial.

Kundensituation: Am Beginn der Canvas-Erstellung fiir einen Use Case steht
die Problembeschreibung in der Kundensituation. Der Begriff Kunde bezieht
sich hier nicht etwa auf einen Kunden des Unternehmens, sondern soll als das
Zielobjekt verstanden werden, welches vom Outcome des Use Cases profitiert -
bspw. ein Stellvertretender Mitarbeiter im Unternehmen, dessen
Arbeitstatigkeiten durch erarbeitete Losungen optimiert werden kénnen. Die
Unterpunkte Personal, Schmerzen, Aufgaben und Gewinne enthdlt dazu
entsprechend eine Personen-beschreibung, Problemheranfiihrung und
Optimierungsmafinahmen fiir konkrete Aufgaben.

Use Case: Der zweite Hauptblock definiert diesen Losungsansatz: Der erste
Unterpunkt formuliert diesen konzise, Daten beschreibt benétigte Daten, die
Ursprungsquellen sowie die Speicherung und die dafiir notwendige
Infrastruktur. Fahigkeiten & Technologien sollen méglichst genau beschreiben,
wie das Data Science Projekt technisch umgesetzt wird. Welche Modellierung
wird gebraucht? In welcher Programmiersprache wird es realisiert? Welche
Programme werden genutzt? Und, welche Teamrollen sind fiir das Projekt
notwendig? Im zweiten Unterpunkt Fahigkeiten & Technologien erfolgt eine
Beschreibung der technischen Umsetzung des Data Science Projekts. Hier wird
definiert in welcher Programmiersprache in welchen Programmen eine
Umsetzung erfolgt. Weiterhin werden die Teamrollen fiir das Projekt definiert.
Abgeleitet daraus kann der Kostenrahmen fiir das Projekt eingeschatzt werden.

Kosten sind hierbei nicht zwangslaufig als Geldbetrag definiert, sondern kénnen
auch in Zeit- bzw. Personenaufwand bemessen werden, was vor allem in frithen
Projektphasen eine grundsatzliche Einschitzung ermoglicht. Ziel ist eine
Quantifizierung des Aufwandes fiir den Anwendungsfall.

Stakeholder: Im dritten Hauptblock werden Losungsergebnisse prasentiert.
Der Unterpunkt Stakeholder listet alle beeinflussten- und integrierten Parteien
auf, die direkt oder indirekt von den Ergebnissen des Canvas profitieren bzw.
eine Beziehung zum Projekt haben. Dies ermdglicht, Kooperationen, nachste
Schritte und weitere Anwendungsmaoglichkeiten im angrenzenden Use-Case-
Umfeld zu identifizieren. Ein zielgerichtetes Wertversprechen wird dazu im
Unterpunkt Value Proposition herausgearbeitet, die technische Umsetzung mit
verwendeten Output Medien dazu im Punkt Output erldutert. Dieser Unterpunkt
kann je nach Projekt aus einem kurzen .pdf-Bericht bis hin zu interaktiv
aufgebauten Datenbanken inklusive Toolanbidungen bestehen. Die Integration
unterstreicht hierbei eine Einbettung in bestehende (IT-)Prozesse des
Unternehmens. Als letzten Unterpunkt werden im Potenzial als Pendant zur
Kosteneinschatzung die langfristigen Ergebnischeckpoints des Projektes
dargestellt. Mithilfe des Canvas-Modells kann ein Data Science Use Case
ganzheitlich erfasst werden. Die klare Strukturierung ermoglicht dabei eine
vereinfachte Herangehensweise in der Erarbeitung des Projektablaufes, dient
als Diskussionsgrundlage zur Prasentation sowie zum Check von
Ergebniskontrollpunkten.

Schlussfolgerung fiir Unternehmen:

Ein Data Use-Case Canvas ist ein Werkzeug, welches Unternehmen dabei hilft,
Datenanforderungen und -nutzungen fiir einen bestimmten Geschafts-
anwendungsfall zu definieren und zu visualisieren. Er dient dazu, die
Vorgehensweisen des Unternehmens zu strukturieren und dabei sowohl die
Datennutzung als auch die Value Proposition effizienter zu gestalten.
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ANWENDUNG DES USE-CASE CANVAS
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Praxisbeispiele
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wir bewegen die welt

Im Projekt wurde die Wichtigkeit von Single-Source of Truth heraus-
gestellt, weiterhin konnten durch die Workshops Synergien an den
Schnittstellen erzielt werden. In der Interviewphase wurden 30 Use-Case
Ideen aus verschiedenen Fachbereichen bewertet, aus welchen 7 Proof of
Concepts erstellt wurden.

Die Ideenfiltration erfolgte durch Scoping Interviews, Reifegradanalysen
und Pain-Point Identifikation. Aus den ersten Gesprachen resultierten 27
Use-Case ldeen, aus welchen 4 Proof of Concepts erstellt wurden.

In der Zusammenarbeit konnten Potenziale und Synergien in allen
festgelegten Themenbereichen erzielt werden. Aus den ersten
Gesprachen resultierten 28 Use-Case Ideen, von denen im Projektverlauf
11 antizipierte Use-Cases zur Konkretisierung ausgewahlt wurden.
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COKILA

Use-Case Vorstellung
Optimierung eines Fertigungsleitstandes

Use Case Titel: Fertigungsleitstand

Zielbild

Output

Entwicklung

Problem

= Schiechte Informationsqualitat

« Zeitlicher Versatz / Keine Echtzeitdaten
= Unzureichende Ursachenanalysen

Beschreibung

+ Detailierte Soll-lst-Analysen -> Trends /
Fritherkennung

+ Echizeitdaten

= Ursachen-/Wirkungszusammenhange

» ERP/MES Schrittstelle

Beispielanwendungen / User Stories

« _lch (Instandhaltung) mochte wissen, wo der Fehler ist und wie ich ihn
behebe.*

+ lch (Produktionsplanung) méchte eine Echizeitubersicht dber die
Ressourcen.”

+ Ich (Fertigung) méchie ein autornatisiertes Reporting.”

+ lch (Fertigung) méichte zeitnah auf Stérgrofien reagieren kénnen.*

Erfolgs-KP|

Mehrwert / Business Case

* Produktivitat -> Stillstande |, Output t
* Planungssicherheit & - validitat

+ Vermeidung von Mehrarbeit

» Maschinenauslastung 1

Stakeholder

» Produktion (Teamleiter,, Maschinenfiihrer)
(Kernnutzer)

+ Unternehmensweit (Reports)

Visualisierung, Ergebnisse und KPls

« Produktionsvelumen

+ Mitarbeiter & Kapazitétsplanung

+ Ausschuss

+ MaterialverfUgbarkeit

+ Fehleranalysen (je Station, je Schicht, je Fehlerart, je Uhrzeif, ...)

Daten und Datenquellen

Lager-

e bestande
Daten s Data Pool
Auftragsein-
gangsdaten
Messdaten

(saL)

Methode und Technologien

Historische Daten

Livedaten

Datenkonsolidierung (Knime, Alteryx)
Visualisierung

Proaktive Empfehlungen

©/ Ergebnisse

»

»

Fokussierung auf Kernbereiche in
der Ideengenerierung ermaoglichte
Anpacken der Themen in einer drei
Tage Woche fiir die Workshops,
Kernpunkte: ,Mehr Daten in der
Produktion® , Transparenz und
Dashboards in Vertrieb“

| KPIs im Anwendungsbereich

Qualitatssicherung durch Einkaufs-
Dashboards und Optimierung von
Kalkulationstools
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COKILA

Use-Case Vorstellung

Einfiihrung eines Supplier-Scores

Supplier resilience o

score

Supply chain resiience

Use Case Title: Supplier score

Target image

Output

through supplier
assessment beyond product
costs

+  Muli-sourcing potential for critical

uppliers with high dependencies

Development

Description & Success Stories: sucosss story: Roadblockers & solutions: Data & Data Quality:
o St e with — R {Availsble & "Nice o have")
T Ca . tigh degendencis wil CEficAg Gfes betwsan  SONMON SPPrOSCNSS. | Alleatatofiesteand  Solulion apgroaches:
regardi G be i functiceral areas. Goaperaive gefinition mistakes o suppliers i Systemaic iradung ot _w  Leadtine
=3 R of goals with CED diticuk peocass adaptation
Conricaion betwesn suscau story: Jeant oot be Wrpdemanis sap L —w Shoudrs i
::;B:;:u:sn:;ﬁ;? ey Commuricariar - e [iscass]
Sppher rairg seproachend | Dauntme, malocirs | pmacinuitte | | Mockup (frontend)
canespanding oo e ion | Ve p( -
e e e (For each user) External | s
— Seorecard
Business Case itz Babtez
(7.
* | camplainis
(j Beor Coaster Business Case
e . .
— Pipeline (backend):
e
= Ere P
e
- . ey
=

vy
Long-derm
(strategic)
Short4em
[Quick-wins}
Fnpact L =
Cornplerity = !

Modsl —» u

}(—» Daa  —#
R

. - Dozarpee e
o gty md sty e
pcoy + oty wa
jin ek ens

Dev Checklist

LUser = Solution: g, supplier 3

Type of analysiz Visuslisstion, gusliitative descriptive analysis

Skl —

Hardware: Mo specific hardware raquiremens

Connection: Offine [SAEES

Preiiminary work: Supplier development division

Product specificity: —

Division specificity: Seslable over diferant BUs

Focus: —

Team: Production, purchasing. QA, logistics. mgmt.. suppiier devalopm.

@/' Ergebnisse

Widerstandsfahigkeit der
Lieferkette wurde erhoht
Ausfallzeiten, Fehlfunktionen und
Reklamationen wurden reduziert
Verbesserte Kommunikation
zwischen Einkauf und Produktion

| KPIs im Anwendungsbereich

» Qualitats- & Produktivitats-
kennzahlen
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COKILA

Use-Case Vorstellung

Optimierung von Patentanmeldungen

||.-|.-.h|-||.-|-] au

Lo mmm (I LR “oram enl
=g Dawr, [ 5 "
et ]

Luad du b [umaivia [T BT
PR L] R R IR TR T B TR RS R SO D pagear
1807 7T TWEWD P 3N AT =TT Bl T SE TR 1%L
e TR L T B T P T =T R e
STTIIE LE LR B ATl Bl=T EETRIL Y e T T
=B H NI Dleten = Saoalp: ST pager
sEmEnE S I R L T LT TP TR EBEGRaga
SRR 2 oy Wl T LT LT |
1213XH Tarnrr ool & domake ik SO ML iaal
12+ sxrrer olkr z dm sl Iroenkan SHTMED pagenn
18 XA SR CARCT R T ] Pk 2R VI O R e p T o | STF IR Apa g
chirm ks

[EREE L e O T EE R T T o T STF IR paga
18 12T B W S = ]
173XT Rl v kdnavrurado.erd ddauerodda P\ ME " il

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

URKUNDE
Uber die Erteilung des

Patents
Nr. 33 46 712

Bezeichnung:
Verfahren und Vorrichtung zur Farbsynthese

Patentinhaber:
Boldt, Birger S., 6000 Frankfurt, DE

Erfinder:
gleich Innaber

Tag der Anmeldung: 23.12.1983

Manchen, den 24.09.1992 Prisident

des Diz::c en Patentasts
Y

Prof. Dr. HauBer

@/ Ergebnisse

Erhohung der Anzahl an
angemeldeten Patenten
Verringerte Dauer der

Erfindungsbewertung
Verbesserung der Kommunikation
zwischen Recht und Entwicklung

| KPIs im Anwendungsbereich

» Anzahl gewahrter Patente
» Anzahl Patentverletzungen
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{) KIL AB Use-Case Vorstellung

Lead-Prediction auf Basis von Cookie-Daten

@Cookie Data: @s:)ciography ®Farking & @Charging /
Configurator (zip code level) Streettype Infrastructure c E r_ eb n] S S e
250.000 rows 3.300 rows 40.000 rows 20.000 rows o g
109 columns 197 columns 9 columns 9 columns &5 3

Vorhersage, ob ein Website-
Besucher zum potenziellen

Kunde (Lead) wird

Senkung der Kosten fiir die Kunden-
bindung, Erhéhung der Gewinn-

3 3 3 3 5. >

@ AW 22 ‘e ib cen >, O marge, Effektiver Einsatz des
Classification "_- o evad e 2 Marketingbudgets
.Cmm \\ ‘. .. -. .o . LRI
\\ L ] . .

XGBoost ~e o o | A KPIsim Anwendungsbereich

L
SNCARET Sl .

~
~

» Click-Through Rate, Conversion
Rate, Targeting von Anzeigen,

Marketingkosten
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Data Science als Wettbewerbsvorteil
Use Case Sprint - Das systematische Vorgehen zur Identifizierung
und Umsetzung von Data Science Use Cases & Potenzialen
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